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Przedlozona praca podlega ocenie zgodnie z wymogami okre$lonymi w art. 13 ust. 1
ustawy z dnia 14 marca 2003 r. o stopniach naukowych i tytule naukowym oraz o stopniach i
tytule w zakresie sztuki (Dz. U. z 2017 r., poz. 1789, z pozn. zm.) w odniesieniu do
oryginalnoéci rozwigzania problemu naukowego, wykazanej w rozprawie ogélnej wiedzy
teoretycznej Autorki w danej dyscyplinie naukowej oraz umiejgtnoéci  samodzielnego
prowadzenia pracy naukowe;.

Podjety w pracy doktorskiej temat jest nie tylko aktualny, ale przede wszystkim
istotny i wypelniajacy zauwazalng luke w dyscyplinie nauki o polityce i administracji w
zakresie poglebionych rozwazan i badah empirycznych nad sposobami wykorzystywania
przez podmioty polityczne mediow spolecznoéciowych w komunikowaniu politycznym. To
istotne uzupetnienie badafn nad strategiami komunikowania stosowanymi przez polskich
politykow w okresach migdzywyborczych (poza oficjalng kampanig wyborczg). Temat i
zaproponowany przez mgr Sandr¢ Wolng jego sposob ujecia jest wazny poznawczo,

spofecznie.



Autorka wykazata si¢ w pracy wiedza teoretyczng, interdyscyplinarng. W rozprawie
podejmuje udana prébe poszukiwania nowych perspektyw omawianych zjawisk, z
powodzeniem podejmuje si¢ ich interpretacii, wskazuje rodzace si¢ pytania i kierunki
dalszych badan.

Dysertacja liczy 214 stron, sklada si¢ z 4 rozdziatléw, opatrzonych wstepem,
zakonczeniem, wykazem bibliografii, spisem materiatow zrodtowych, wykresow, ilustracji,
tabel i rysunkow oraz aneksem (choé nazwa ta nie zostata uzyta w spisie tresci) zawierajgcym
klucz kodowy sktadajacy si¢ z 220 kategorii. Przyj¢ta przez mgr Sandrg Wolng konstrukcja
pracy pod wzglgdem formalnym i merytorycznym jest poprawna. Podziat treéci jest logiczny,
symetryczny, shuzy realizacji zadania badawczego. Tytuly poszczegolnych rozdziatow
odpowiadajg ich zawartosci. Docenié nalezy wyartykutowanie przez Autorke podsumowan w
kazdej czgci pracy, sprzyjajace przejrzystoéei prezentacji wnioskéw z wiodgcych ustaleh
badawczych i osigganych rezultatéw whasnych badan.

Praca ma charakter interdyscyplinarny, wiodace jest tu jednak perspektywy
politologiczna i medioznawcza. Wéréd wykorzystanej literatury polskojezycznej i
anglojezycznej nalezy wskazaé kluczowe publikacje z zakresu nauki o komunikowaniu
politycznym, w tym marketingu politycznego czy relacji pomigdzy systemem medialnym i
politycznym. Przywolywane ustalenia teoretyczne Autorka interpretuje rowniez w odniesieniu
do danych pochodzgcych z aktualnych raportéw i analiz dotyczacych skali i sposobu
wykorzystywania mediéw  spoteczno$ciowych. Bibliografia zostata podzielona na:
monografie i artykuly, Zrodfa internetowe, akty prawne. W zaproponowanej hierarchii
podzialu bibliografii pod rozwage Autorki pozostawiam kwesti¢ usytuowania aktow
prawnych. W catej rozprawie mgr Sandra Wolna trafnie przywoluje wymienione tu zrodta.

We wstepie, mgr Sandra Wolna poza interesujagcym wprowadzeniem do tematu
refleksji naukowych, okresla cel pracy, wymienia osiem sformutowanych pytan badawczych
oraz dwie hipotezy badawcze, uzasadnia réwniez wybor zastosowanej metodologii, przyjete]
cezury czasowej badaf, syntetycznie nakresla strukture pracy oraz sygnalizuje mozliwe
kierunki dalszych badan.

Deklarowany w pracy cel badawczy, jakim bylo wskazanie funkcji przekazow
publikowanych w okresie sprawowania urzedu Prezesa Rady Ministrow przez Beate Szydto
na jej oficjalnych kontach na Facebooku i Twitterze, ze szczegolnym uwzglednieniem
~dwoch aspektow: reagowania na sytuacje kryzysowe za pomocg komunikatéw
internetowych  oraz  wykorzystywania  mediow spofeczno$ciowych do  celow

propagandowych” (s. 5-6) zostat realizowany.



W rozprawie mgr Sandra Wolna postawita dwie hipotezy: ,Hl: Media
spofeczno$ciowe s3 wykorzystywane do reagowania na sytuacje kryzysowe dla rzadu PiS” (s.
7) oraz ,H2: Publikowane tresci shiza celom propagandowym” (s. 8) oraz sformulowala
taczne osiem pytan badawczych:

»PB1: Jaki temat byt najczeéciej poruszany?

PB2: Czy publikowane tresci byty adekwatne do biezgcej sytuacji politycznej w Polsce?

PB3: Czy posty/tweety miaty charakter informacyjny w stosunku do sytuacji kryzysowe;j?
PB4: Czy wpisy byly autorskie czy tylko udostepniane, a Jesli udostgpniane, to, czy byty
opatrzone komentarzem?

PBS: Czy we wpisach pojawiaty si¢ odniesienia do obietnic wyborczych lub podkreslanie
sukcesow rzgdu?

PB6: W jaki sposob na zdjgciach i filmach byta przedstawiana premier Szydto?

PB7: Jakiego jezyka uzywano we wpisach?

PB8: Czy pojawiaty si¢ odwotania do wartoéci patriotycznych?” (s. 7).

Zaproponowane hipotezy i pytania badawcze sg spojne z celem rozprawy.
Doprecyzowania w brzmieniu wymaga hipoteza druga (H2), warto wskazaé, o jakie tredci
chodzi, gdzie publikowane, zaznaczyé naleZy jednak, Ze takie adekwatne rozwinigcie
(wyjasnienie) znajdziemy w dalszych czesciach pracy.

W celu weryfikacji hipotez oraz odpowiedzi na pytania badawcze mgr Sandra Wolna
zebrata i szczegotowo omdwita najwazniejsze teoretyczne aspekty tematu rozprawy (rozdziat
1), oméwita metodologi¢ badan (rozdziat 2), przedstawita wyniki wiasnych badan
empirycznych w dwoch w najwigkszym stopniu rozbudowanych czgéciach pracy (rozdziaty
3-4). Wiodaca w pracy metodg badawcza byla wiasciwa dla nauk spolecznych analiza
zawarto$ci (zardwno ilociowa, jak i jako$ciowa). W badaniu zastosowano autorski klucz
kodowy. Pomocniczo Autorka wykorzystala internetowe narzgdzia wspomagajgce analize
materialu zrédlowego pochodzacego z mediow spoleczno$ciowych (tj. sociograph.io,

fanpagekarma.com, sotrender.com, s. 70).

Szczegolowe uwagi dotyczace pracy doktorskiej

Pierwszy rozdzial ma charakter teoretyczny, stanowi wyczerpujgce wprowadzenie do
problematyki rozprawy, jednocze$nie dowodzac znajomosci literatury przedmiotu, posiadanej
wiedzy przez mgr Sandr¢ Wolng, w szczegdlnodci z zakresu ewolucji komunikowania
politycznego w internecie, specyfiki mediow spofeczno$ciowych oraz ich dotychczasowego

wykorzystania przez podmioty polityczne.



We wspomnianym rozdziale mgr Sandra Wolna interesujgco i wieloaspektowo
omawia miejsce i znaczenie mediow spotecznosciowych w komunikowaniu politycznym.
Wiasciwie wykorzystuje siatkg pojeciowa. Wykazuje si¢ trafnymi spostrzezeniami i
wnioskami wynikajgcymi z kwerendy zrodtowej. W swych rozwazaniach podkresla kluczowe
ctapy rozwoju komunikowania politycznego w internecie ze szczegolnym uwzglednieniem
odniesient do polskiej sceny politycznej, jako przyktady przywotujac aktualne wydarzenia
polityczne i spoteczne. Charakteryzuje sposob funkcjonowania mediow spoleczno$ciowych,
koncentrujgc sie przede wszystkim na bedacych przedmiotem analizy Facebooku i Twitterze,
Dostrzega potencjal mediéw spofecznosciowych w kreowaniu wizerunky politycznego. W
kontekscie efektywnego wykorzystania mediow spotecznoéciowych przez politykéw Autorka
uwypukla znaczenie podejécia marketingowego. Na uwagg zastuguje przeglad badan
empirycznych z lat 2013-2015 dotyczacych wykorzystania Facebooka i Twittera przez
polskich politykéw, zaréwno w skali ogolnopolskiej, regionalnej, jak i lokalnej, ktorych
wyniki sg wlasciwym ttem do badan wiasnych mgr Sandry Wolnej. Pewng niejasno$é mozna
zauwazy¢ w przywolywanych wynikach badah na stronach 42-44, warto tu wskazaé¢ ich
zrodio lub odpowiednio zaznaczy¢, jesli sg autorskie, Pod rozwage Autorki pozostawiam
kwesti¢  chronologicznego  ukazania wykorzystania  przez  politykéw  mediow
spoleczno$ciowych niezaleznie od okresu wyborczego (s. 45-47). Ta €zg8¢ rozprawy
zakoficzona jest trafnym podsumowaniem, choé w przysziej publikacji warto w nim
podkresli¢ takze, obok Twittera réwniez znaczenie Facebooka.

W rozdziale drugim mgr Sandra Wolna omawia metodologig przeprowadzonych
badan empirycznych. Autorka wystarczajgco uzasadnia wybér przedmiotu badat i przyjetej
cezury czasowej (okres sprawowania przez Beatg Szydto funkcji Prezesa Rady Ministrow, tj.
od 16 listopada 2015 roku do 11 listopada 2017 roku), przypomina cel badan,
przyporzadkowuje sformulowane pytania badawcze poszczegolnym hipotezom (s. 72-73),
uzasadnia zastosowang metodg badawczg (analize zawartogci ilosciowa i jakosciows),
wskazuje wykorzystane pomocnicze narzgdzia internetowe (s. 70), opisuje konstrukcje
zaproponowanego autorskiego klucza kodowego.

Materiatem badawczym byly wszystkie przekazy (posty/tweety) opublikowane na
oficjalnych kontach premier Beaty Szydto na Facebooku i Twitterze w analizowanym okresie
(tacznie 745 wpisow), co pozwolito, jak stusznie podkresla Autorka ,na dokonanie 0golnej
analizy sposobu komunikowania politycznego prowadzonego przez premier Szydlo w

mediach spoteczno$ciowych (...) okreslenie stylu oraz celu komunikowania ” (s. 56).



Przyporzadkowanie pytan badawczych do hipotez jest whasciwe i poprawne. W
przypadku hipotezy pierwszej (H1) podziat ten uwydatnit jednak potrzebe sformutowania lub
doprecyzowania chociaz jednego pytania, ktore nawiazywatoby bezposrednio do tej hipotezy.
Podkresli¢ nalezy, iz Autorka wyjasnia, jakic wydarzenia zakwalifikowata do kryzysowych
(s. 72). W tej czgei nie do korica uzasadnione wydaje si¢ ponownie (na wzor tresci zawartych
juz we wstepie do pracy) przypomnienie zawarto$ci zaproponowanej struktury rozprawy (s.
52-53).

Najcenniejszymi w pracy sg rozdzialy trzeci i czwarty, ktore stanowig oryginalny,
autorski wklad mgr Sandry Wolnej w dotychczasowe badania empiryczne. Obie czeéei
utwierdzajg réwniez w przekonaniu, ze Autorka posiada bardzo dobre rozpoznanie w
literaturze przedmiotu, odwaznie formutuje wnioski, wskazuje dylematy badawcze.

W rozdziale trzecim mgr Sandra Wolna koncentruje swe rozwazania na hipotezie
pierwszej (H1), ktéra ostatecznie zostata sfalsyfikowana (s. 116). Autorka trafnie definiuje
sytuacje kryzysowa w kontekécie przedmiotu badan. Za kryzysowe z punktu widzenia
sprawowania wladzy przez Prawo i Sprawiedliwo$¢ uznajac omowione w kolejnosci
chronologicznej wydarzenia, ktore w okresie pelnienia funkcji Prezesa Rady Ministrow przez
Beat¢ Szydlo zajmowaly migdzynarodowy i/lub krajowa opini¢ publiczna: »KIyZYs
spowodowany zmianami w Trybunale Konstytucyjnym oraz reformami sadownictwa,
wycinka Puszczy Biatowieskiej, Czarne Protesty spowodowane probami zaostrzenia prawa
antyaborcyjnego, wybor Tuska na Przewodniczacego Parlamentu Europejskiego, nawatnica
na Pomorzu oraz strajk gtodowy lekarzy rezydentow” (s. 78). Podkresli¢ nalezy, iz Autorka w
stopniu wystarczajagcym w kontekécie interpretacji wynikow badan nakresla tto wszystkich
wymienionych wydarzen. Kolejna czg$é pracy to analiza sposobu informowania internautéw
przez premier Beatg Szydto za poérednictwem przekazow publikowanych na badanych
kontach w mediach spotecznosciowych o biezacej polityce rzadu.

Zaznaczy¢ nalezy, Ze ta czgé¢ pracy (w cato$ci) zawiera wiele oryginalnych i
wartosciowych spostrzezen badawczych oraz dojrzatych wnioskow.

Kontynuacjg prezentacji wynikow autorskich badan jest rozdzial czwarty, w ktérym
mgr Sandra Wolna weryfikuje hipotez¢ druga (H2). Mgr Sandra Wolna szczegolng uwage
zwraca tu na kwestie zarzgdzania informacjg w komunikowaniu politycznym czy budowania
marki politycznej. Wnikliwie analizuje wykorzystywane w przekazach w mediach
spolecznosciowych komponenty kreowania wizerunku premier Beaty Szydto jako lidera partii
politycznej, w tym zabiegéw wizualnych i jezykowych, eksponujac takze istote przekazow

populistycznych. Warto doda¢, ze w tej czgici rozprawy jednym z celow jest analiza



zgromadzonego  materiatu  badawczego ,,pod katem  wystepowania  elementow
populistycznych wpisujgcych si¢ w nurt populizmu prawicowego (...) zardbwno w zawarto$ci
przekazéw, jak i w stylu wypowiedzi” (s. 142-143). Zauwazy¢ nalezy, ze przyblizajgc
rozumienie pojgcia ,,populizm” Autorka sigga takze do najnowszych opracowan (z lat 2019 -
2020). Rozdziat wiencza oryginalne i wartodciowe wnioski z przeprowadzonych analiz.

Poszczegllne czgéci pracy zakonczone sa podsumowaniami bardzo dobrze
wpisujacymi si¢ w zaproponowang strukturg pracy, sprzyjajacymi przejrzystosci wywodu,
plynnemu taczeniu kolejnych watkéw rozwazan teoretycznych i wynikéw badan
empirycznych. W pracy Autorka zastosowata rowniez przydatne przypisy dygresyjne, ale i
terminologiczne, precyzujgce rozumienie stosowanych kategorii, poje¢, pozwalajacych na
Sledzenie przyjetego toku rozumowania (np. s. 80, s. 105, s. 110 czy s. 115). Istotng jest
dokonana przez mgr Sandr¢ Wolna interpretacja wynikow przeprowadzonej analizy
iloéciowej i jakoSciowej przez pryzmat aktualnego w okresie publikowania przekazéw na
kontach Beaty Szydlo tta wydarzen.

Warto podkreslié, iz wyniki badan zostaly wlasciwie zinterpretowane oraz
przedstawione na starannie opracowanych, czytelnych wykresach i w tabelach. Wybrane
przyktady analizowanych przekazow (postow/tweetow) pozwalajace §ledzié tok wywodu mgr
Sandry Wolnej zostaly zaprezentowane na ilustracjach. Liczne cytaty pochodzace z badanych
materiatow zrédtowych mogg byé jednoczeénie doskonatym zrodtem do dalszych badan.

Rozprawa zostala zwienczona wyczerpujagcym  zakoiiczeniem, zawierajacym
oryginalne wnioski. Mgr Sandra Wolna odniosta si¢ do rezultatow dotychczasowych ustalen
teoretycznych oraz wynikéw zrealizowanych badaf empirycznych. Podniosta kwestie
weryfikacji obu hipotez badawczych, wskazata kierunki mozliwych dalszych badan.

Zaproponowana w pracy metodologia badan moze by¢ uzyteczna w badaniach
przekazéw publikowanych w mediach spoleczno$ciowych réwniez przez inne podmioty
polityczne (politykdw, partie).

Konkluzje z wynikow badaf zachecaja do polemiki naukowej z Autorks. Trudno nie
zgodzi¢ si¢ z mgr Sandrg Wolna, ,,ze media spolecznoéciowe odgrywajg coraz wigkszg role w
strategiach komunikacyjnych politykow. Staty si¢ plaszczyzng wykorzystywang w sposob
permanentny do ksztattowania wizerunku i wplywania na opini¢ publiczng” (s. 170), jak
rowniez, ze ,,podobnie jak media tradycyjne, sa podatne na manipulacje i mogg stuzyé celom

propagandowym” (s. 174),



Uwazna lektura recenzenta rozprawy pozwala na odnotowanie kilku uwag, gtéwnie
natury technicznej, redakcyjne;.

Jezyk zastosowany w rozprawie jest poprawy a prowadzony wywod zrozumialy i
spOjny. Dopracowania rozprawa wymaga pod wzglgdem edytorskim w odniesieniu do:
zgodnosci numeracji wskazanych w spisie tresci tytuldéw poszczegolnych rozdziatow i
podrozdzialéw (w tym samego tytulu s. 155 — jest ,,Analiza warstwy jezykowej, uzytej we
Beaty Szydlo”); wskazania, chociaz raz w pracy imienia przywolywanego badacza czy
polityka (tu najczgsciej zauwazy¢ mozna same nazwiska, np. s. 28, s. 35), ale i poza
stosowanym skrotem rowniez pelnej nazwy podmiotu politycznego (np. s. 40-42) ewentualnie
opracowania wykazu zastosowanych w pracy skrotow; ujednolicenia w tekscie zapisu liczb
(raz jest stownie innym razem cyfra, np. s 116, s. 149); uzupehienia wykazéw wykresow,
ilustracji, tabel i rysunkéw o numery stron; nielicznych blgdéw jezykowo-stylistycznych,
powtorzen (np. s. 47, s. 143, s, 152-153) czy literowek (np. inne np. s. 8, s. 37, s. 47, s. 50, 85,
s. 110, s. 149, s. 163, s. 183, w opisie wykresow - s. 58, s. 97, s. 107). Sporadyczne
niescistosci zauwazy¢ mozna w bibliografii, np. s. 6 — wskazane jest nazwisko M. Adamik-
Szysiak, 2018 publikacja ta nie zostata jednak ujgta w bibliografii; s. 8 - rok wydania artykutu
M. Dorendy-Zaborowicz, jest ,,2021”, powinno by¢ jak na s. 177, czyli ,,2012”.

Te uwagi natury technicznej nie wptywaja jednak na bardzo wysoka merytoryczna
jakos¢ rozprawy. Podkresli¢ nalezy, iz w przywotanych wszystkich czterech rozdziatach mgr
Sandra Wolna wykazata si¢ bardzo dobrg znajomoscig opisywanych zagadnien, koncepcji
teoretycznych oraz umiej¢tno$cig ich krytycznej oceny, analizy i syntezy. W czeéciach
drugiej, trzeciej i czwartej - umiejgtno$cia prowadzenia badan empirycznych.

Niewgtpliwym atutem pracy jest nie tylko wicloaspektowe omoéwienie poruszanej
problematyki, ale takze sprawne taczenie roznorodnych watkéw wywodu, liczne odwotania w
poszczegolnych czg$ciach rozprawy do kolejnych lub juz oméwionych w niej fragmentow.
Na bardzo dobrg oceng zastugujg podsumowania i wnioski sprzyjajace przejrzystoéci wywodu

wieiiczgce nie tylko rozdzialy rozprawy, ale takze ich poszczegdlne czgéci.

Whiosek koncowy
Oceniajac rozprawg doktorska mgr Sandry Wolnej ,,Media spotecznoiciowe w
komunikowaniu politycznym premier Beaty Szydto”, nalezy podkresli¢, ze jest ona poprawna

pod wzglgdem formalnym, merytorycznym i metodologicznym.



Praca ta stanowi oryginalne rozwigzanie problemu naukowego i wzbogaca
dotychczasowy dorobek nauk o polityce i administracji, szczegblnie o ustalenia i oryginalne
wnioski wynikajgce z poglebionych rozwazan i analiz sposobow wykorzystywania mediow
spotecznosciowych w komunikowaniu politycznym. To wazne uzupelnienie dostrzegalnej
luki w badaniach nad strategiami komunikowania politycznego stosowanymi przez polskich
politykow w okresach migdzywyborczych.

Autorka wykazata si¢ umiegjetnoscia prowadzenia pracy naukowej — trafnie
sformutowata problem badawczy i doprowadzita do jego rozwiazania, podejmujac przy tym
udang probg sformutowania prognoz i rekomendacji.

Przedtozong do recenzji dysertacje oceniam pozytywnie, to praca doktorska, ktora bez
watpienia spelnia wymogi okre$lone w art. 13 ust. 1 ustawy z dnia 14 marca 2003 r. o
stopniach i tytule naukowym oraz o stopniach i tytule w zakresie sztuki (Dz. U. z 2017 r., poz.
1789, z pozn. zm.). Rekomenduj¢ publikacj¢ rozprawy.

Whnioskuje o dopuszczenie mgr Sandry Wolnej do dalszych etapow postgpowania w

przewodzie doktorskim.
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