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Streszczenie pracy doktorskiej pt. Informatycy w firmach swiadczqcych ustugi dla biznesu w

Polsce: socjologiczne studium doswiadczenia pracy

Slowa kluczowe: socjologia pracy, outsourcing proceséw biznesowych, branza ushug dla

biznesu, informatycy, cyfryzacja, produkcja oprogramowania

Relacje miedzy praca, gospodarka i technologia podlegaja ciaglym zmianom
spotecznym. W ciagu ostatnich kilkudziesigciu lat — szczeg6lnie po II wojnie Swiatowej, wraz
z nadejsciem epoki fordyzmu a zaraz po niej postfordyzmu — przemiany te cechuje coraz
wicksza dynamika. Globalnej transformacji ulegla produkcja i konsumpcja. Zmienila sig
rowniez praca. Jej charakterystyki roznig si¢ w zaleznosci od branz i segmentéw gospodarki,
ktora obecnie — od okoto lat 90. XX wieku — coraz bardziej przypomina charakterystyki
gospodarki cyfrowej, wpisujacej si¢ w warunki czwartej rewolucji przemystowej. Podobnym
zroznicowaniom ulegajg rowniez doswiadczenia pracy, podporzadkowane réznorodnym — w
tym technologicznym — okolicznosciom. Z jednej strony doSwiadczenia pracy uwarunkowane
sg na poziomie mikro-, mezo-, makro- i megaspolecznym w wymiarze ekonomicznym,
kulturowym i spotecznym. Z drugiej, doswiadczenia te zwrotnie oddzialujg na ww. poziomy
rzeczywistosci, bowiem jednostki, majac sprawstwo, ksztaltujg swiat spoleczny, ktory je
otacza. Dos$wiadczenia pracy tworza zrgby rzeczywistosci, w ktorej egzystuja ludzie, a
spoleczne granice i znaczenia aktywnosci ludzkiej, jaka jest praca, wyznaczaja rOwniez Swiat
zycia pozazawodowego.

Tematem rozprawy jest zatem analiza doswiadczenia pracy informatykéw w branzy
ustug dla biznesu (BPO) w Polsce w perspektywie socjologicznej. Starano si¢ zbadaé, jaki
sens swojej pracy nadajg informatycy w warunkach polskiego ,kapitalizmu
patchworkowego”, jednej z odmian kapitalizmu wywodzacego si¢ z bloku krajow
postsocjalistycznych regionu Europy Srodkowo-Wschodniej. Zainteresowanie informatykami,
przemianami gospodarki i kapitalizmu w Polsce oraz branza ustug dla biznesu jest
szczegOlnie istotne z powodu Scistej relacji, ktora zachodzi miedzy procesami globalizacji
kapitalizmu, przesunieciami mi¢dzynarodowego kapitalu i technologii w przestrzeni,
warunkami instytucjonalnymi rynku pracy w Polsce i pozycja krajowej gospodarki w
miedzynarodowej strukturze gospodarczej Relacja ta obejmuje tez zjawiska im towarzyszace,

takie jak outsourcing ushug dla biznesu, ktdrego spoleczne konsekwencje wcigz nie sg




wystarczajaco zbadane.

Dysertacja sklada si¢ z szesciu rozdziatéw. Trzy pierwsze skupiajg si¢ odpowiednio
na: (1) teoretycznej konceptualizacji pojecia doswiadczenia pracy, (2) przemianach pracy w
poznym kapitalizmie, (3) transformacji systemowej w Polsce oraz przemianach pracy
informatykéw w branzy BPO. Trzy kolejne omawiaja odpowiednio: (4) metodologiczne
aspekty przeprowadzonych badan, (5) krytyczng analize dyskursu ideologii pracy w
analizowanej branzy, (6) rozdzial empiryczny przedstawiajacy wyniki badan wiasnych, tj.
analizy réznorodnych wymiaréw i poziomow do$wiadczenia pracy informatykow w ww.
branzy z perspektywy biograficznej. Pracg wieniczy zakonczenie zawierajgce podsumowanie i
wnioski, aneksy oraz bibliografia.

Przechodzac do wnioskoéw, w rozprawie wykazano, ze rozwdj branzy BPO w Polsce
przedstawiany jest przez roznych aktoréw, takich jak politykéw, media, stron¢ pracodawcow
branzowych, czgéé badaczy spolecznych, a takze przez samych pracownikow i pracownice, W
kategoriach triumfu gospodarczego. Polska z kolei byta i jest nadal kreowana na jeden z
lokalnych krajéw z wiodgca gospodarka i zaawansowanymi technologiami informacyjno-
komunikacyjnymi pozwalajacymi rozwija¢ innowacyjne projekty i produkty. W takich
warunkach tworzy si¢ wyidealizowany obraz pracy w BPO. Z kolei informatykow postrzega
sie jako strukturalnie uprzywilejowanych, za$ sam zawod — prestizowy i wysokoptatny. Mit
ten okreslam mianem mitu LT arystokracji”. W dysertacji starano si¢ zweryfikowal ta
kategori¢ oraz pokazaé, ze do$wiadczenia pracownikow branzy BPO s3g heterogeniczne.

Za pomoca zastosowanych metod badawczych zrekonstruowano typologie
doswiadczenia pracy w centrach BPO w Polsce. Odtworzono trzy typy. Sa nimi: ,.entuzjazm”
(przypominajacy doswiadczenia pracy typowe dla postfordyzmu), ,.instrumentalizm” i
_rozczarowanie”. W przypadku narratorow z dhugim stazem pracy ,.entuzjazm” zmienia si¢ w
czasie w ,,instrumentalizm” a takze instrumentalne ,orientacje” wobec pracy w kontekscie
zycia pozazawodowego (np. zapewnienie zasobow do realizacji innych planéw czy celow).
_Instrumentalizm” przechodzi nastgpnie w ,rozczarowanie”. Przyczynami tego stanu rzeczy
jest kontekst biograficzny, czynniki organizacyjne oraz makrostrukturalne. Z jednej strony
_rozczarowanie” wynika z utraty sensu pracy i wykonywanych na co dzien zadan w
projektach. Z drugiej, ma swoje zrodta w wieloletnich zaniedbaniach dotyczacych oddzielenia
sfer zycia i pracy (narratorzy skupiajg si¢ na odbudowie swojego zdrowia). Po trzecie,
przyczyng ,rozczarowania” jest takze brak mozliwosci dalszego rozwoju umiejg¢tnosei (m.in.
odtwérczos¢ zadah w projektach, brak miejsca na kreatywno$¢ i innowacyjnos¢)

spowodowany ograniczeniami technologicznymi przedsigbiorstw.
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