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Uwagi ogolne

Recenzowana rozprawa doktorska ma charakter teoretyczno-empiryczny. Jest to
opracowanie liczace 286 stron (z bibliografig 1 z aneksem). Konstrukcja pracy jest prawidlowa
1 odpowiada zalozonemu charakterowi rozwazan. Sklada si¢ z 6 rozdziatéw (z ktorych kazdy
dzieli si¢ na liczne podrozdzialy), podzigkowan, wstepu, zakonczenia, bibliografii 1 aneksow.
Ponadto w pracy znajduje si¢ rOwniez lista tabel 1 wykresow, ktora zostala zamieszczona na
poczatku rozprawy (co jest do$¢ niestandardowym rozwigzaniem technicznym). Trzy pierwsze
rozdzialy majg charakter teoretyczny i zostaty poprzedzone obszernym wstgpem. W czwartym
rozdziale zostata zaprezentowana metodologia badan. Natomiast rozdzialy pigty 1 szdsty maja
charakter empiryczny, gdzie Autor prezentuje wyniki badan witasnych. Calo$¢ wienczy
zakonczenie. Problematyka rozprawy nalezy do obszaru socjologii pracy. Przedmiotem
rozwazan sg do§wiadczenia pracy informatykow w branzy ustug dla biznesu (BPO) w Polsce
ujmowane z perspektywy socjologicznej. Innymi slowy, praca dotyka bardzo klasycznego

zagadnienia jakim jest sens pracy.

Ocena zalozen teoretycznych

Autor juz we wstegpie okresla kontekst teoretyczny swoich rozwazan wskazujac na
socjologie fenomenologiczna, spoteczny konstruktywizm oraz symboliczny interakcjonizm,
ktére uzupetnione sg o strukturalny konstruktywizm, proponowany przez Bourdieu (s. 10).
Rozdzial pierwszy koncentruje si¢ na teoretycznych kontekstach socjologicznej
konceptualizacji pojecia doswiadczenia pracy i innych istotnych jej wymiarach. W pierwsze;j

kolejnosci odwoluje sie¢ do teorii socjologii fenomenologicznej w ujeciu Schiitza (2008)
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i stworzonej przez niego kategorii $wiata zycia (Lebenswelt). Autor rozprawy bardzo wnikliwie
omawia i analizuje t3 koncepcj¢, zwracajac szczegolng uwage na kwesti¢ wiedzy potoczne;.
Podkresla (za Schiitzem), ze rolg badacza jest konstruowanie typowych wzorow dziatania
aktorow, w ktorych zawarte sq znaczenia nadawane doswiadczeniom, ich motywacje oraz
wartosci, ktorym holdujg (s. 21). Nawigzujac natomiast do spolecznego konstruktywizmu
Bergera i Luckmana (1983) zwraca uwage na proces tworzenia rzeczywistosci spoteczne;j.
Wyré6znia dalej trzy procesy spofeczne, ktére beda szczegdlnie wazne przy interpretaciji
wynikow badan wlasnych instytucjonalizacje, uprawomocnienie i internalizacje (s. 22). Autor
wspomina rowniez, w jednym akapicie, o nurcie symbolicznego interakcjonizmu.

W dalszej czesci (1.1.2) nawigzuje do kontekstu klasowego w badaniach do§wiadczenia
pracy. Wychodzi od mysl Marksa, nastepnie analizuje model struktury klasowej Wrighta oraz
koncepcje Webera dotyczaca struktur klasowych. Podrozdziat konczy krotkie oméwienie teorii
struktury klasowej Bourdieu wraz ze wskazaniem jej stabych stron.

W podrozdziale 1.1.3 Autor szeroko omawia kategori¢ habitusu Bourdieu, ktorg faczy
z socjologia fenomenologiczng. Habitus w tym rozumieniu przeciwstawia nast¢pnie podejsciu
przyjmowanemu przez Wacquanta (2016). Jak pisze na stronie 31: Habitus jest mechanizmem
warunkujgcym dzialanie podmiotow dysponujgcych okreslonymi kapitatami w danym polu
spotecznym. Tak wiec kolejng kategorig, ktorg Autor wykorzystuje do konceptualizacji jest
kapitat — ponownie w ujeciu Bourdieu (2006). Nawigzuje réwniez do rozumienia kapitalu przez
Putnama (2008), chociaz nie rozwija tego watku. Nie wspomina réwniez o innych koncepcjach
kapitatu spotecznego (np. pomocng mogtaby by¢ koncepcja Nan Lin (2001), ktory zwracat
uwage na zasoby (a nawet na sam dostep do tych zasobow) tkwigce w strukturze spolecznej
1 angazowane w toku dziatan aktorow, ktoérzy nawigzuja relacje z innymi, w celu dotarcia do
posiadanych przez nich zasoboéw i ich wykorzystania dla osiagniecia okreslonych korzysci). W
ostatniej podczesci Autor odwotuje si¢ jeszcze do teorii sprawstwa w ujeciu Archer (2007)
1 Giddensa (2003). W tej samej czesci zaprezentowana jest rowniez krytyka koncepcji
przedstawionych wczesniej — nie do konca wiadomo, dlaczego pojawia si¢ to dopiero w tym
miejscu, a nie przy okazji ich omawiania.

Podsumowujac ten fragment pracy warto zwrdci¢é uwage, ze proporcje omawiania
poszczegolnych teorii sg nieco zaburzone. Te, ktore mialy by¢ podstawowym kontekstem
teoretycznym s3 w niektorych miejscach potraktowane dos$¢ zdawkowo (np. symboliczny
interakcjonizm), podczas gdy inne — ktore wydaja si¢ dos¢ odlegltym tlem teoretycznym — np.
kategoria struktury klasowej — sa bardzo rozbudowane. Autor nawigzuje przy tym w czesci

teoretycznej do mys$li 1 koncepcji badaczy, ktorych potem nie wykorzystuje w czgsci
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empirycznej. Rodzi to pytanie, w jakim celu wiec przywotuje mysli Marksa czy Webera, jezeli
w swoich interpretacjach nie nawigzuje do tych koncepcji. W moim przekonaniu korzystniejsze
byloby bardziej doglebne przeanalizowanie koncepcji np. struktury klasowej Bourdieu (skoro
jego koncepcja jest istotnym kontekstem dla Autora) oraz refleksja dotyczaca krytyki tej teorii,
ktéra Autor wprawdzie pokrotce przytacza, ale si¢ nie ustosunkowuje do tego.

W drugiej czgsécirozdziatu (1.2) Autor przechodzi do socjologicznych definicji kategorii
doswiadczenia. Zwraca uwagg na kategorie znaczenia w konteks$cie pracy odrozniajac ja od
sensu pracy. W kolejnej czesci (1.3) Autor mierzy si¢ z pojeciem ideologii pracy, wykorzystujac
perspektywe Bourdieu, a takze odwotuje si¢ do nowego ducha kapitalizmu Boltanskiego
1 Chiapello (2022). Dalej pojawia si¢ problematyka kultury organizacyjnej. Autor omawia
kolejno koncepcje Hofstede (2000) i Hampden-Turner (1998). Podrozdziat ten pozostawia
pewien niedosyt. Wydaje sie, ze — patrzac jak istotna jest kwestia kultury organizacyjnej
z punktu widzenia wynikoéw badania — kategoria ta powinna by¢ duzo szerzej i doktadniej
zaprezentowana. W kolejnych czesciach rozdzialu pierwszego Autor rekonstruuje wymiary
kategorii tozsamos$ci: wymiar biograficzny oraz tozsamo$¢ zawodowa.

W ostatniej czesci rozdziatu pierwszego (1.6) Autor przechodzi do wskazania
1 uporzadkowania kluczowych poje¢ uwrazliwiajacych. Jak sam pisze: centralng kategorig,
a zarazem osiqg analizy w niniejszej dysertacji, jest doswiadczenie pracy informatykow
w firmach swiadczqcych ustugi dla biznesu w Polsce (s. 52). Autor wskazuje na czym polegaja
wymiary mikrospoteczny, mezospoteczny, makrospoteczny oraz wymiar mega realizowanego
przez siebie badania. Jest to bardzo wazny fragment catej pracy. Pozwala bowiem zrozumiec,
w jakim celu Autor prezentowal wczesniej poszczegdlne koncepcje 1 w jaki sposdéb wykorzysta
je do analiz.

Podsumowujac, w rozdziale pierwszym Autor wykazal si¢ niezwykle duza erudycja
oraz znajomoscig wielu teorii 1 koncepcji spotecznych. Mimo, ze do$¢ jasno okreslit w jakim
kontekscie teoretycznym bedzie si¢ poruszatl, to w rozdziale tym nawigzuje do wielu innych
teorii spolecznych. Nie wszystkie one s3 moim zdaniem potrzebne do konceptualizacji. Autor
definiuje 1 analizuje wiecej koncepcji 1 podej$¢ niz jest mu potem potrzebnych do analiz
empirycznych. Niektore z nich omawia nawet bardziej szczegétowo niz wskazane przez niego
jako gléwne.

Drugi rozdziat poswigcony zostal zmianom w sferze pracy informatykdéw na poziomie
mega, makro, mezo 1 mikro, biorgc pod uwage przemiany strukturalne, kulturowe
i ekonomiczne. Sklada si¢ z pieciu podrozdziatdéw i podsumowania. Kolejno oméwione s3

przemiany spolteczno-ekonomiczne §wiata pracy, jakie miaty miejsce na przestrzeni ostatnich
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kilkudziesieciu lat. Autor zwraca szczegdlng uwage na te zwigzane z rozwojem wysokich
technologii: cyfryzacje, robotyzacje czy automatyzacje réznych sfer zycia ludzkiego oraz
gospodarki. Opisuje wplyw zmian na wspdlczesny rynek pracy i konsekwencje jakie to
wywotuje. W drugim podrozdziale przechodzi do analizy zjawisk offshoringu, nearshoringu
i outsourcingu ushug dla biznesu, ktore wydaja si¢ kluczowe w kontekscie podejmowanej
problematyki badawczej. Szczegdlnie wazne wydaje si¢ jednoznaczne zdefiniowanie pojecia
business process outsourcing (BPO) jako obstuga ustug dla biznesu, ktore odbywajq sie
w organizacjach (firmach) innych niz te, ktore sq podmiotami zlecajgcymi utrzymywanie tych
ustug (s. 64). Wreszcie w trzeciej czeSci Autor przechodzi do definiowania zawodu
informatyka, co réwniez jest kluczowym pojeciem dla catej pracy. Powoluje si¢ przy tym na
rozne klasyfikacje zawodow 1 wskazuje na roéznice definicyjne. Bardzo szkoda, ze Autor nie
rozwinal tego watku i1 nie nawigzat do socjologicznej kategorii zawodu (np. Domanski 2016)
a takze w jaki sposob — w omawianym przypadku informatykéw — aktywnos$¢ zawodowa
podporzadkowana jest realizacji okreslonych funkcji w techniczno-organizacyjnym podziale
pracy. W dalszej czg$ci dysertacji Autor opisuje przemiany zawodu informatyka nawigzujac do
kategorii freelancingu, prekaryzacji i proletyzacji. O ile ta pierwsza kategoria nie budzi zadnych
kontrowersji w analizowanym kontekscie, o tyle prekaryzacja i proletyzacja wydaja si¢ nie do
konca odpowiada¢ rzeczywistosci rynku pracy dla informatykow (na co wskazuje sam Autor
w rozdziale szostym). W czgs$ci piatej (2.5) Autor koncentruje si¢ na ideologiach pracy w IT,
w szczegOlnosci doktadnie omawia ideologie managerskie. Celem, jaki postawiono w tym
rozdziale bylo zarysowanie tta globalnych przemian w wymiarze ekonomicznym, strukturalnym
i kulturowym zachodzqcych w sferze pracy specjalistow IT (s. 74). W moim przekonaniu cel ten
zostat zrealizowany.

W trzecim rozdziale Autor prezentuje rdézne wymiary transformacji systemu
gospodarczego i politycznego w Polsce, zwigzanymi z przemianami ekonomicznymi,
strukturalnymi i kulturowymi (s. 15). Na poczatku pojawia si¢ opis transformacji systemowej
w Polsce. O ile kontekst poruszany przez Autora jest istotny z punktu widzenia problematyki
pracy, o tyle pojawiaja si¢ tutaj watki poboczne, ktdrych istotno$¢ w tym konteks$cie mozna
kwestionowa¢. Na przyktad w podrozdziale, ktéry ma traktowal o stanie badan nad
informatykami w Polsce (o czym sugeruje tytul) mamy zaprezentowana m.in. histori¢
informatyki w Polsce czy proces wprowadzania komputerow osobistych do zakladow pracy.
Kolejne cze¢sci dotyczg analizy warunkow pracy informatykow w branzy BPO w Polsce, a takze

samej branzy (podrozdziat 3.6). W tej ostatniej zostaly np. zaprezentowane dane dotyczace



catkowitej podazy powierzchni biurowej w wybranych miastach, co — po raz kolejny — wydaje
si¢ malo istotne z punktu widzenia podejmowanego zagadnienia.

Podsumowujac, w rozdziale trzecim Autor skupit si¢ na uwarunkowaniach
strukturalnych i — przede wszystkim — ekonomicznych — a do$¢ zdawkowo potraktowat
uwarunkowania kulturowe. Rozdzial ten jest najbardziej niespdjny wewnetrznie sposrod
wszystkich. W moim przekonaniu zabrakto jakiej$ klamry taczacej podejmowane watki.

Czes$¢ teoretyczna (rozdziaty 1, 2, 3) stanowi prawie potowe pracy (118 stron) i jest
dowodem na bardzo wysokg erudycj¢ Autora. Jednak obok watkdw, ktdre bezposrednio wpisuja
si¢ w konceptualizacje pracy, pojawia si¢ wiele watkow bardzo luzno zwigzanych z glownym
nurtem, a niektére wrecz wcale nie zwigzane. Dotyczy to zard6wno teorii 1 kontekstow
teoretycznych z rozdziatu pierwszego, jak 1 kontekstow okototransformacyjnych z rozdziatu
trzeciego. Nie sama liczba watkow pobocznych jest tutaj problemem, ale niewywazenie

odpowiednich proporcji miedzy tymi gtdéwnymi 1 pobocznymi.

Ocena zalozen badawczych i ich realizacji

W kolejnej czesci recenzji skoncentrujg si¢ na ocenie zalozen badawczych
przedstawionych przez Autora w rozdziale czwartym oraz realizacji tych zalozen w postaci
badan wlasnych. Problem badawczy Autor formuluje w postaci pytania: glowny problem
badawczy pracy koncentruje si¢ na pytaniu, ktore brzmi nastepujgco: jakie znaczenia nadajg
doswiadczeniom swojej pracy informatycy — zatrudnieni w centrach ustug biznesowych
w  Polsce — w odniesieniu do uwarunkowan makrospolecznych, organizacyjnych
i biograficznych (s. 119). Nastepnie wskazuje na eksploracyjny charakter pracy i konsekwencje
takiego wyboru. W dalszej kolejnosci prezentuje koncepcje badawcza, z naciskiem na
szczegdlowe pytania badawcze oraz metody i techniki zbierania danych. Na szczegdlne
podkreslenie zastuguje wykorzystanie az trzech metod badawczych: autobiograficznego
wywiadu narracyjnego, krytycznej analizy dyskursu i analizy danych zastanych. Nastepnie
Autor opisuje dobor proby badawczej. Ze wzgledu na specyfike i charakter badan stusznie
wykorzystany zostat dobdr celowy. Watpliwosci moze budzi¢ jedynie dobor miast, z ktorych
pochodza respondenci. Mimo, Ze Autor uzasadnia taki wybor zréZznicowanymi warunkami
1 zasobami w zakresie rozwoju gospodarczego i spotecznego branzy ustug biznesowych, to
jednoczesnie Wroctaw, Katowice 1 Opole sg zlokalizowane w tej samej czesci kraju. Ciekawe
na ile zmienityby si¢ wyniki badania, jezeli Autor zdecydowalby si¢ na wybor Gdanska,
Rzeszowa czy Bialegostoku. Na szczes$cie Autor jest Swiadomy ograniczen, jakie niesie za sobg

taki wybdr miast, czemu daje wyraz w zakonczeniu.



Na szczegdlne uznanie zastuguje przeprowadzenie az 27 wywiadéw narracyjnych
z do$¢ trudno dostepna grupa zawodowa. Wymagalo to zapewne od Autora pracy duzego
wysitku organizacyjnego. To co jednak moze budzi¢ zastrzezenia, to realizacja wywiadow
biograficznych bez zapewnienia kontaktu wzrokowego (odmowa wigczenia kamery lub
problemy techniczne). Autor nie napisal ile sposrod 27 wywiadow odbylo si¢ osobiscie, ile
w pei online (audio+wideo), a ile wytacznie audio i czy w tym ostatnim przypadku mialo to
wptyw na np. dlugos¢ pierwszej fazy wywiadu (swobodna narracja) i odpowiedzi badanych
W poréwnaniu z pozostatymi wywiadami.

Jezeli chodzi o proces analizy danych, to Autor wykorzystuje metodologi¢ teorii
ugruntowanej, metode biograficzng Schiitzego oraz metode krytycznej analizy dyskursu. Jezeli
chodzi o tg pierwsza, to jak sam pisze stosowatl wylacznie kilka procedur analitycznych
pochodzacych z MTU. Mozna mie¢ pewne watpliwosci, na ile wybiorcze stosowanie MTU jest
poprawne metodologicznie (np. postugiwanie si¢ scenariuszem wywiadu od pierwszego
wywiadu). Ponadto w opisie zastosowania tej metodologii Autor deklaruje, ze rozwijat
powstajacg teorie oraz stosowat teoretyczny dobor proby. Niestety zadna z tych procedur nie
zostata dalej opisana ani wyjasniona. Nie wiemy wigc, do jakich ostatecznie konkluzji natury
teoretycznej doszedt. Nie wskazano takze wyodrgbnionych kategorii centralnych.

W dalszej kolejnosci Autor przechodzi do opisu podstawowych zatozen KAD 1 metody
analizy biograficznej Schiitzego. W bardzo klarowny sposob przedstawione jest rdwniez w jaki
sposob potaczone begda te metody analityczne, co $wiadczy o wysokich kompetencjach
metodologicznych Autora.

W drugiej fazie badania Autor wykorzystat oferty pracy opublikowane na stronach
internetowych firm, w ktorych zatrudnieni sq informatycy. Nie jest dla mnie jasne, czy chodzi
o tych 27 respondentow, ktorzy wzieli udziat w wywiadach narracyjnych. Moge si¢ jedynie
domysla¢, ze tak, co posrednio wynika ze stwierdzenia: korpus danych stanowily oferty pracy
z dziewieciu firm. Nie udato mi sie odnalez¢ ofert pracy w przypadku trzech pozostalych firm
(s. 138). Z tego wynikaloby, ze badania zrealizowano w 12 firmach, z ktérych pochodzito 27
respondentéw. Niestety nie wiadomo, jaki byl rozklad tych firm (i respondentow)
w poszczegdlnych miastach. Wnioski formulowane w rozdziale 6 nie sg zréznicowane ze
wzgledu na miejscowos¢. Domyslam sig, Ze ta zmienna nie miata wptywu na wyniki badania.

Rozdziaty piaty i szosty maja charakter empiryczny 1 zawieraja omoéwienie wynikow
badan wilasnych. Rozdziat piaty wprost koresponduje z pierwszym pytaniem badawczym,
a jego celem jest rekonstrukcja idealnego profilu pracownika w analizowanej branzy. Do

odtworzenia tego idealnego profilu Autor analizuje tre$¢ ofert pracy znajdujacych si¢ na
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stronach internetowych firm, z ktérych pochodza respondenci do wywiadow narracyjnych.
Wykorzystujac krytyczng analize dyskursu rekonstruuje oczekiwania pracodawcow w branzy
BPO w Polsce wobec najbardziej pozadanego profilu pracownika.

W rozdziale széstym Autor prezentuje wyniki badan terenowych i odpowiada na
pozostale pytania badawcze. W pierwszej czesci koncentruje si¢ na rodzinie pochodzenia
badanych, doswiadczeniach edukacyjnych oraz procesie wchodzenia na rynek pracy
i funkcjonowania na nim. Bardzo duzg zaletg tego fragmentu sg liczne cytaty z wypowiedzi
badanych. We wszystkich analizowanych wymiarach Autor zauwaza pewne prawidtowosci
zwigzane z doswiadczeniami (edukacyjnymi, zawodowymi) informatykow, takze
w odniesieniu do ich pochodzenia. W nastgpnej czesci Autor rekonstruuje dwa gtowne typy
znaczenh kariery (typ stabilizacja 1 typ zmiana: podtyp pomostowy 1 ekspercki).
Zidentyfikowane podtypy ilustruje konkretnymi przypadkami swoich rozmowcow. Laczy
rowniez wnioski pochodzace z badan w terenie ze zidentyfikowanymi wcze$niej cechami
idealnego pracownika na podstawie analizy ogloszen o prace (np. s. 186). Do petego
zrozumienia prezentowanych zalezno$ci zabraklo mi opisu struktury rél technicznych czy
hierarchii stanowisk w branzy IT, zeby mie¢ pehliejszy obraz tego, w jakim miejscu
w strukturze zawodowej znajduja si¢ obecnie respondenci (taki watek moéglby by¢
uzupetnieniem podrozdziatu 2.3). Wydaje si¢ tez, ze w konteks$cie warunkow pracy, mocnie;j
moglby zosta¢ wyeksponowany watek uméw o prace i ich znaczenia dla respondentéow (w
nawigzaniu np. do podrozdziatu 2.2).

W dalszej czesci rozdziatu Autor podejmuje bardzo wazny watek work-life balance
1 przenikania lub nieprzenikania si¢ sfer pracy i zycia prywatnego a takze kwesti¢ pracy
w czasie pandemii COVID-19. Wyciggane wnioski ilustruje odpowiednimi cytatami
z wypowiedzi respondentow, co pozwala lepiej zrozumie¢ przedstawiane analizy. Kolejne dwa
watki poruszane kolejno w podrozdziatach 6.8 i1 6.9 to doswiadczenia wartosci firmowych
w konteks$cie kultury organizacyjnej firmy oraz doswiadczenia technologii.

W nastepnym podrozdziale Autor przechodzi do oceny warunkow pracy w centrach
BPO z punktu widzenia respondentow. Nie jest do konca jasne, dlaczego wybrat wyltacznie
niektore zmienne charakteryzujace warunki pracy (wysokos¢ wynagrodzenia, czas pracy,
stabilnos¢ zatrudnienia i mozliwosci podnoszenia swoich kwalifikacji s. 205), a pominal inne
np. dostgp do ochrony zwigzkowej. Dalej opisane sg relacje spoteczne w miejscu pracy, ktore
okreslono jako: formalizacja i familijnos¢.

Swoistym podsumowaniem rozwazan Autora dotyczacych do$wiadczenia pracy jest

typologia tych do§wiadczen zaprezentowana w rozdziale 6.12. Udato mu si¢ zrekonstruowac

7



trzy typy doswiadczenia: entuzjazm, instrumentalizm oraz rozczarowanie, ktore nast¢pnie
szczegblowo omawia oraz dokonuje analizy przypadkéw odzwierciedlajacych dane typy.
Wyodregbnione typy mozna traktowaé jako fazy pracy zawodowej ($ciezka doswiadczen)
informatyka: na poczatku jest entuzjazm, ktory po czasie przechodzi w instrumentalizm, a w
miar¢ wydtuzania stazu pracy przychodzi rozczarowanie (dowiadujemy sie jednak tego dopiero
z zakonczenia).

W analizach zawartych w rozdziale szdstym Autor tylko czeSciowo odnosi si¢
1 wykorzystuje konteksty teoretyczne zarysowane doglebnie w rozdziale pierwszym. Wsrod
omowionych w pierwszej czesci pracy koncepcji, ktore maja swoje przetozenie na interpretacije
wynikOow najczesciej pojawia si¢ koncepcja Bourdieu (1986) 1 Duranda (2019) — czgs¢ 6.12.
Pojawiaja si¢ jednak rozne inne konteksty teoretyczne, z ktorych Autor korzysta przy
interpretacji, ale ktorych nie omawia w czeséci teoretycznej (np. koncepcja Foucault 1982,
Sennetta 2006).

W zakonczeniu Autor ponownie wraca do pytan badawczych i szczegélowo na nie
odpowiada. Warte podkreslenia jest to, ze Autor w wielu miejscach zakonczenia ustosunkowuje
si¢ do otrzymanych wynikow, co $§wiadczy o jego wysokich kompetencjach analitycznych.
Odnosi si¢ rowniez w tym miejscu do kwestii dekonstrukcji ,,mitu IT arystokracji”. Autor
wskazuje takze, w jaki sposob jego badania przyczyniajg si¢ do poszerzenia stanu wiedzy na

temat uwarunkowan wykonywania zawodu informatyka w Polsce.

Konkluzja

Podsumowujac niniejszg recenzje wroce jeszcze do glownego celu rozprawy, ktory
Autor sformulowat we wstepie: celem pracy jest nie tylko zbadanie doswiadczen pracy
informatykow w branzy BPO w Polsce, ale rowniez wigczenie sie w szerszq dyskusje nad
przemianami i doswiadczeniem pracy w gospodarkach polperyferyjnych (Zarycki 2009)
i spoleczenstwach poznego kapitalizmu, zlokalizowanych w szeroko rozumianej Europie
Srodkowo-Wschodniej (s. 9). Bez watpienia niniejsza rozprawa wypehia luke w wiedzy na
temat doswiadczenia pracy informatykow w branzy outsourcingu ustug dla biznesu w Polsce.
Na szczegdlne podkreslenie zashuguje réwniez zwrdcenie przez Autora uwagi na proces
,,Stawania si¢”’ profesjonalnym/zawodowym pracownikiem/pracownicg 1jego uwarunkowania.
Swoimi badaniami Autor dowodzi, Ze zrozumienie doswiadczen pracy informatykow nie wigze
si¢ jedynie z umiejetnosciami technicznymi, ale peten obraz tych doswiadczen wigze sie¢

z r6znymi rodzajami kapitatu kulturowego, zasobow spolecznych i ekonomicznych.



Rozprawa doktorska magistra Szymona Pilcha, pomimo kilku uwag krytycznych
zawartych w recenzji (majacych bardziej charakter niejasnosci czy wskazowek na przysztosc),
stanowi warto$ciowe poznawczo przedsiewziecie badawcze wskazujace na bardzo wysokie
kompetencje merytoryczne Autora. W zwigzku z tym przedstawiona do oceny praca doktorska
pt. Informatycy w firmach swiadczqcych ustugi dla biznesu w Polsce: socjologiczne studium
doswiadczenia pracy spetlnia wymogi ustawowe stawiane pracom doktorskim. Wnosze o
nadanie biegu dalszym etapom postepowania doktorskiego, a przedtozong do recenzji prace
rekomendujg, jako podstawe do nadania magistrowi Szymonowi Pilchowi stopnia naukowego

doktora w dyscyplinie nauki socjologiczne.
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