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Recenzja pracy doktorskiej mgr Moniki Muchy
»Spoleczno-ekonomiczne determinanty zachowan konsumenckich osob starszych
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i promotor pomocniczej dr hab. Joanny Wardzaly
w Uniwersytecie Wroclawskim na Wydziale Nauk Spolecznych

w dyscyplinie nauki socjologiczne

Podstawa wykonania recenzji jest pismo Rady Dyscypliny Naukowej Nauki
Socjologiczne Wydziatu Nauk Spotecznych Uniwersytetu Wroctawskiego informujace, ze w
dniu 27 wrzesnia 2023 r. zostatam powotana do objecia funkcji recenzenta w przewodzie
doktorskim mgr Moniki Muchy (dziedzina nauk spotecznych, dyscyplina nauki socjologiczne).

Zgodnie z Ustawg 0 stopniach naukowych i tytule naukowym oraz o stopniach i tytule
w zakresie sztuki, Dz.U. nr 65, poz. 595 z p6zn. zm. (art. 13), ,rozprawa doktorska,
przygotowywana pod opiekg promotora albo pod opiekg promotora i promotora pomocniczego,
powinna stanowi¢ oryginalne rozwigzanie problemu naukowego lub oryginalne rozwigzanie
problemu w oparciu o opracowanie projektowe, konstrukcyjne, technologiczne, lub oryginalne
dokonanie artystyczne, oraz wykazywaé ogélng wiedz¢ teoretyczng kandydata w danej
dyscyplinie naukowej lub artystycznej oraz umiejetnos¢ samodzielnego prowadzenia pracy
naukowej lub artystycznej”.

Ocena pracy doktorskiej mgr Moniki Muchy ,,Spoteczno-ekonomiczne determinanty
zachowan konsumenckich osob starszych w Polsce” wykonana zostala na podstawie
nastepujacych kryteriow: sformulowanie tematu rozprawy 1 problemu badawczego,
sformutowanie celéw, hipotez badawczych, przyjeta metodyka badan, uktad tresci, ocena
merytoryczna 1 formalna pracy, nowe warto$ci wniesione do teorii, przydatno$¢ pracy dla

praktyki.



1. Wybor tematu i problematyka rozprawy

Zachowania os6b starszych na rynku débr i ustug oraz ich determinant to problematyka
zyskujaca w ostatnich latach na znaczeniu, szczegodlnie wérdd badaczy reprezentujacych nauki
spoteczne, ale nadal niedostatecznie rozpoznana. Przez ostatnie dziesigciolecia uwage zwykle
koncentrowano na zachowaniach konsumenckich ludzi mtodych postrzegajac ten segment jako
bardziej atrakcyjny dla biznesu i rynku. Temat, jaki podjeta Doktorantka ,,Spoleczno-
ekonomiczne determinanty zachowan konsumenckich osob starszych w Polsce” nalezy uznaé
za bardzo aktualny i wazny wobec dokonujacych si¢ zmian demograficznych w kierunku
starzenia si¢ polskiego spoteczenstwa. Wedtug prognoz GUS w 2030 roku co pigta osoba w
Polsce bedzie osobg starszg, natomiast w 2050 roku co trzeci mieszkaniec naszego kraju bedzie
powyzej 64 roku zycia. Badanie osob starszych i porownywanie wynikéw utrudnia brak
jednoznacznej definicji 1 przyjetego wieku granicznego, jaki wskazuje na osobe¢ starsza. Na
zmiany demograficzne 1 zmiany w postrzeganiu osob starszych w kontekscie ich potrzeb, stylu
zycia musi odpowiedzie¢ rynek. Oznacza to, ze badania nad uwarunkowaniami zachowan
konsumenckich osob starszych w Polsce maja nie tylko walor poznawczy, ale 1 aplikacyjny.
Podjecie problemu badawczego w recenzowanej dysertacji doktorskiej autorstwa Pani mgr

Moniki Muchy uwazam za w pelni uzasadniony.

2. Cel pracy, hipotezy rozprawy, metodyka badan

Celem pracy, jak mozna wnosi¢ z tresci wprowadzenia dysertacji, jest identyfikacja
czynnikdéw spoleczno-ekonomicznych zachowan konsumenckich oséb starszych w Polsce. W
tej czesci dysertacji zabraklo mi jasno zdefiniowanego celu gtownego pracy i celow
szczegotowych, zasiegu czasowego, podmiotowego, przedmiotowego i terytorialnego.

Zdefiniowany cel gloéwny badania odnajdujemy na s. 139 (rozdzial 3). Za cele
szczegotowe Doktorantka przyjeta:

1. Okreslenie roli rodziny w zachowaniach konsumenckich osob starszych.

2. Ustalenie roli osob starszych przy podejmowaniu decyzji zakupowych.

3. Wskazanie znaczenia wielko$ci gospodarstwa domowego w zachowaniach

konsumenckich osob starszych.

4. Okres$lenie znaczenia wieku 1 ptci 0sob starszych w procesie zakupowym.

5. Znaczenie poziomu dochodéw i cen produktéow w zachowaniach konsumenckich

0s0b starszych.



Za problem badawczy Doktorantka przyjeta pytanie: Jakie jest znaczenie wybranych
czynnikow spoleczno-ekonomicznych w zachowaniach konsumenckich osob starszych?

Do sformulowania celu gltownego i celow szczegdtowych, a takze problemu
badawczego nie mam zastrzezen. Jezeli chodzi o pytania badawcze, to niejasne jest dla mnie
pytanie pierwsze: Jaka role w zachowaniach konsumenckich przyjmuja osoby starsze? Do
pozostalych pytan nie wnosz¢ uwag.

Wartosciag dodang do dotychczasowego dorobku nt. zachowan konsumenckich
seniorow, jak podkresla Doktorantka 1 z czym nalezy si¢ zgodzié, jest uwzglednienie wsrod
czynnikoOw znaczenia ceny 1 dochodow jako czynnika ekonomicznego oraz liczby osob w
gospodarstwie domowym 1 stanu zdrowia ws$rod czynnikow spotecznych. Podkreslenia
wymaga pordéwnanie zachowan osob starszych mieszkajacych samotnie (gospodarstwa
jednoosobowe) z zachowaniami os6b starszych mieszkajacych w  wieloosobowych
gospodarstwach domowych.

Doktorantka sformutowata rozbudowang hipoteze gldwng ,,Znaczenie wybranych
czynnikéw spoteczno-ekonomicznych jest determinujgce w zachowaniach konsumenckich
osoOb starszych. W grupie czynnikéw ekonomicznych dominujaca role peini cena produktow,
za$§ w grupie czynnikow socjologicznych wiek 1 wielko$¢ gospodarstwa domowego” Wydaje
sig, ze lepszym sformutowaniem byloby: Zaklada si¢, ze czynnikami determinujgcymi
zachowania 0sob starszych sg gtownie cena produktow (czynnik ekonomiczny) oraz wiek
1 liczba os6b w gospodarstwie domowym (czynniki spoteczne).

Ponadto okreslita osiem hipotez pomocniczych:

H1: Osoby starsze samotnie zamieszkujgce gospodarstwo domowe przyjmujg
najczgsciej rolg zaopatrzeniowca i uzytkownika, natomiast osoby starsze prowadzace wspolnie
z rodzing gospodarstwo domowe najczesciej petnig rolg inicjatora i uzytkownika.

H2: Rodzina zamieszkujagca wspolnie z osobami starszymi peini role inicjatora i
decydenta w decyzjach zakupowych 0sob starszych. Rola rodziny w decyzjach zakupowych
0soOb starszych samotnie prowadzacych gospodarstwo domowe jest mniejsza i ma charakter
doradcy.

H3: Znajomi, z ktéorymi osoby starsze utrzymuja systematyczne kontakty pelnig
najczesciej role doradey 1 informatora w decyzjach nabywczych seniorow.

H4: Wielko$¢ gospodarstwa domowe, w duzym stopniu warunkuje zachowania

konsumenckie osob starszych.



HS5: Wiek i pte¢ warunkuja czgstotliwo$¢ zakupow spontanicznych i zaplanowanych,
rodzaj kupowanych produktéw oraz poziom decyzyjnosci w nabywaniu dobr. Bez wzgledu na
wielko$¢ gospodarstwa domowego.

Zakupy spontaniczne i planowane s3 przeciwstawne, a ich proces decyzyjny jest
zréznicowany. W moim przekonaniu nalezaloby je rozdzieli¢. Podobna uwaga dotyczy
wielkosci gospodarstwa domowego.

H6: Poziom dochodéw w duzym stopniu warunkuje miejsce, rodzaj i ilo§¢ nabywanych
dobr.

H7: Osoby starsze kupuja produkty o nizszych cenach ze wzgledu na brak
wystarczajacych srodkow finansowych.

HS8: Osoby starsze zwracaja szczegdlng uwage na ceny produktéw, odkad przeszty na
emeryture 1 majg ograniczony staty dochod.

Hipotezy 7 1 8 sg zblizone co do wyrazonego zalozenia, stad mozna by pozostawic¢ tylko
jedng z tych hipotez.

Do hipotez szczegd6towych Doktoranta zdefiniowata ,,podhipotezy” (facznie 23).

Hipoteza jest przypuszczeniem, domystem dotyczacym pewnej prawidlowosci.
Pozostanie tylko przy hipotezach szczegdlowych pozwolitoby na bardziej przejrzyste
przedstawienie weryfikowanego przypuszczenia, a nastgpnie szersze wnioskowanie. W moim
przekonaniu ,,podhipotezy” mogltyby by¢ - przynajmniej w czesci - pytaniami badawczymi.

Do realizacji przyjetych w pracy celow oraz weryfikacji postawionych hipotez
badawczych Doktorantka wykorzystata nast¢pujace metody badawcze:

— studia polskiej i zagranicznej literatury przedmiotu (66 pozyciji),

— analize zrodet internetowych, szczegdlnie raportow GUS,

— badania desk research,

— badanie ilo$ciowe realizowane przy wykorzystaniu kwestionariusza ankiety,

— statystyczng analiz¢ danych - test chi-kwadrat niezaleznosci (y 2 ), test V Cramera,
nieparametryczny test Friedmana, poréwnania parami z poprawka Bonferroniego,

— metode graficznej 1 opisowej prezentacji uzyskanych wynikow.

Doktorantce z przyczyn obiektywnych nie udalo si¢ zrealizowa¢ zaktadanej struktury
proby ze wzgledu na miejsce zamieszkania (wojewddztwo). Tym niemniej nalezy doceni¢
podjety przez Doktorantke wysilek, aby sprosta¢ zatozeniom badawczym i przeprowadzi¢
badanie ws$rdd jak najbardziej zréznicowanych senioréw ze wzgledu na sposob ich

funkcjonowania. Badanie bylo prowadzone przez Doktorantke w marcu 2020 roku, a wigc w



czasie rozwoju pandemii COVID-19 i wprowadzanych obostrzen zwigzanych z locdownem, a
nastgpnie we wrzesniu 2022 roku i w okresie wrzesien 2022 roku - maj 2023 roku, a wigc
wieloetapowo. W pozyskaniu odpowiedniej liczby respondentéw Doktorantka zwrocita si¢ o
wsparcie do 12 podmiotéw i instytucji przeciwdziatajagcych marginalizacji osob starszych, z
roznym skutkiem. W rezultacie proba liczy 688 o0so6b starszych zamieszkujacych
wojewodztwa: dolnoslaskie, malopolskie, todzkie, wielkopolskie, kujawsko-pomorskie,
pomorskie. Ze wzgledu na grupy wieku i ple¢ struktura proby badawczej jest zblizona do
populacji 0s6b starszych w Polsce wedlug GUS 2021 roku, co pozwala na ostrozne
wnioskowanie na calg populacj¢. Doktorantka zadbata takze, aby stan zdrowia respondentow,
szczegOlnie problemy natury psychicznej, nie wplyngly na rzetelnos¢ zgromadzonego
materiatu.

Badanie sondazowe zostalo przeprowadzone przy wykorzystaniu kwestionariusza
ankiety, natomiast dobor préby mial charakter kwotowy. Doktorantka podczas skalowania
zastosowata pieciostopniowa skale typu Likertal. Do analizy pozyskanego materialu
empirycznego wykorzystata dobrze dobrane metody statystyczne.

Dobdér metody badawczej oceniam pozytywnie.

3. Uklad i struktura rozprawy

Dysertacja doktorska mgr Moniki Muchy stanowi interesujace studium teoretyczno-
empiryczne mieszczace si¢ w dyscyplinie nauk socjologicznych. Praca, wraz
z bibliografig (15 stron) i aneksem (5 stron) liczy 300 stron, zawiera 17 rysunkéw, 105 tabel,
83 wykresy ilustrujgcych tok wywodow oraz urozmaicajgcych narracje. Literatura zostala
wyselekcjonowana pod katem podjetej problematyki, jest roznorodna, adekwatna do
omawianych zagadnien.

Rozprawa sktada si¢ z wprowadzenia, pi¢ciu rozdziatdow, zakonczenia, spisu tabel,
rysunkow, wykresow, bibliografii 1 aneksu zawierajacego kwestionariusz ankiety. Praca ma
logiczna konstrukcje, adekwatng do podjetej problematyki.

We wprowadzeniu (ss. 3 — 10; 8 stron) Doktorantka w sposob przejrzysty omowita
zjawisko starzenia si¢, kategoryzacje pojecia staro$¢, segmentacj¢ osob starszych w §wietle
literatury przedmiotu, a takze w sposob przemyslany wprowadzita czytelnika do zjawiska
konsumpcji 1 zachowan konsumenckich osob starszych. Dokonana analiza pozwolita Jej

wskazac, ze seniorzy cechujg si¢ niskim poziomem $wiadomosci konsumenckiej. Warto jednak

1 J. Nadler, R. Weston, E. Voyles (2015), Stuck in the Middle: The Use and Interpretation of Mid-Points in ltems
on Questionnaires. ,,The Journal of General Psychology”, vol. 142, no. 2, s. 71-89



podkresli¢, ze segment osob starszych jest bardzo zréznicowany wewnetrznie. Jednocze$nie
wskazuje, ze brakuje badan prowadzonych wsrdd osob starszych uwzgledniajacych m.in.
wptyw liczebno$ci rodziny na decyzje zakupowe, wpltywa na czgstotliwo$¢ 1 miejsce
dokonywania zakupow, porownywanie cen i cech produktow, czy na podejscie do zakupow
planowanych i spontanicznych. Doktorantka poprawnie dokonata syntetycznej charakterystyki
zawartosci rozdzialow. Rozdziat 3 zawiera opis metodyki badania a nie metodologii.

Rozdzial 1 zatytulowany ,Zachowania konsumenckie w perspektywie nauk
socjologicznych i ekonomicznych” (ss. 11 — 79; 68 stron) zawiera obszerne odniesienie do
kwestii dotyczacych pojecia konsumpcji i zachowan konsumenckich, rozwoju socjologicznych
teorii spoteczenstwa konsumpcyjnego, ekonomicznych teorii zachowan konsumenckich,
uwarunkowan zachowan konsumenckich, schematu procesu decyzyjnego. Doktorantka
wykazata si¢ duza wiedzg na temat podjetej] w tym rozdziale problematyki. Z uwagi na podjety
temat wiele uwagi poswieca spoteczenstwu konsumpcyjnemu, przedstawia ewolucje podej$é
do zachowan konsumenckich, a takze rdézne klasyfikacje uwarunkowan zachowan
konsumentéw. Zwraca uwage na zalezno$¢ miedzy stadium rozwoju rodziny a rodzajami
kupowanych débr 1 etapy procesu decyzyjnego. Rozwazania w tym rozdziale mozna uzna¢ za
podwaliny teoretyczne dla czesci empirycznej. Rozdziat konczy trafne podsumowanie, ktore
ptynnie prowadzi czytelnika do kolejnego rozdziatu.

Rozdziat 2 zatytulowany ,,Osoby starsze jako szczegdlny podmiot na rynku
konsumenckim” (ss. 80 — 138; 58 stron) odnosi si¢ do przemian demograficznych w Polsce,
koncepcji starosci 1 procesu starzenia si¢, specyfiki segmentacji seniorow jako konsumentow
na rynku dobr i ustug, spotecznych i ekonomicznych uwarunkowan konsumpcji senioréw w
swietle dotychczasowych badan.

Doktorantka bardzo wnikliwie przedstawita przemiany demograficzne w Polsce, w
tytule powinno si¢ okresli¢ badany okres, a sigga on roku 1946. Wydaje sie, ze cho¢ jest to
poznawczo interesujacy materiat, to zawezenie przyjetego okresu do lat 1989-2020 nie bytoby
ze szkodg dla wartosci dysertacji lub uzasadnié, dlaczego przyjeta tak dtugi okres do badania.
Poszczegolne analizy maja zréznicowane lata brzegowe (2019, 2020) nalezaloby wyjasnic,
czym jest to spowodowane (tabela 5 oraz wykresy 4-6). Doktorantka zwraca uwage na bardzo
istotng kwestie, a mianowicie, ze nasilajace si¢ starzenie spoteczenstwa, szczegdlnie widoczne
w krajach Europy, stato si¢ impulsem do nowego, znacznie glebszego postrzegania tej fazy
rozwoju cztowieka, nie tylko w kontekscie przemian biologicznych, ale przemian spotecznych,
kulturowych 1 ekonomicznych. Zmiany demograficzne sa istotnym aspektem zZycia

spotecznego i gospodarczego, dlatego Doktorantka przybliza zmiany w pespektywie roku 2050,



w ktorym to udziat 0sob starszych moze wynosi¢ 40% catej populacji Polski, co bedzie miato
istotne znaczenie dla rynku dobr 1 ustug.

Doktorantka wyjasnia rozumienie poj¢¢ ,,starzenie si¢” i ,,staro$¢”. W swietle literatury
przedmiotu charakteryzuje wiek biologiczny, spoleczny, ekonomiczno-socjalny, psychiczny.
Zwraca uwagg na teorie psychospoteczne, wyjasniajace proces starzenia si¢ czlowieka, ktore
czesciej koncentruja si¢ na skutkach tego procesu, anizeli przyczynach i mechanizmach. Swoje
dociekania trafnie podsumowuje, iz osobliwo$¢ starzenia si¢ jest ztozona, dlatego badanie tego
zjawiska jest niezwykle trudne, ale zarazem fascynujgce, co dobrze rokuje dalszym
rozwazaniom 1 zatozeniom badawczym Doktorantki.

Rozwazania nad specyfika segmentacji senioréw jako konsumentéw na rynku dobr i
ustlug Doktorantka rozpoczyna od konstatacji, ze u 0s6b w starszym wieku spada aktywnos¢
konsumencka oraz zmniejszaja si¢ ich oszczednosci 1 wydatki na konsumpcj¢. Wskazuje na
kluczowe trzy sfery rdéznigce zachowania konsumpcyjne osob starszych od osob mtodszych:
posiadane informacje, zachowania zakupowe wynikajace z tzw. nawykowej psychologii i
oczekiwania psychologiczne. Na podstawie literatury przedmiotu (krajowej i zagranicznej)
dokonuje bardzo wnikliwej charakterystyki osob starszych jako segmentu rynku i dziatan
marketingowych. Omawiajgc proces nabywczy tego segmentu rynku podkresla ograniczenia,
ktore wynikajg z procesow starzenia si¢. Przybliza propozycje segmentacji osob starszych jako
konsumentéw. Nalezy zaznaczy¢, ze badaniami nad innowacjami i nowymi technologami w
kontekscie konsumpcji 0sob starszych zajmuje si¢ Pani prof. dr hab. Ewa Frackiewicz. W tej
cze$ci rozdziatu odnosi sie takze do stereotypowego wizerunku osob starszych.

Skupiajac si¢ na spotecznych i ekonomicznych uwarunkowaniach konsumpcji seniorow
w $Swietle dotychczasowych badan Doktorantka podkresla wzrastajace zainteresowanie ta
problematyka, a jednoczes$nie wskazuje na brak (raczej ograniczono$¢) dobrze rozpoznanych
czynnikéw determinujagcych zachowania konsumenckie senioréw, zarowno charakterze
ekonomicznym, jak i spotecznym, np. liczba 0s6b w gospodarstwie domowym, rodzina, stan
zdrowia. Tym samym wskazuje na wystepujaca luke badawcza, ktorg bedzie starata si¢ w
pewnym sensie wypetnic.

Rozdziat 3 zatytutlowany ,,Cele i zatozenia badan whasnych” (ss. 139 — 155, stron 16)
ma charakter metodyczny 1 wyrdzniono w nim: problemy i cele badawcze, hipotezy badawcze
1 model badawczy, metody, techniki, narzedzia badawcze, teren badan wiasnych; dobor préby
badawczej. Kwestie poruszone w tym rozdziale ocenitam wcze$niej. Mam dwa drobne

spostrzezenia. Punkt 3.4 nosi tytul: Teren badan wlasnych, moze lepszym byloby okreslenie:



Charakterystyka obszaru badan lub Przestrzenny zakres badania. Tytut rysunku 14: Projekt
badawczy jest dla mnie niezrozumiaty.

Rozdziat 4 zatytulowany ,,Uwarunkowania zachowan konsumenckich osob starszych
na rynku dobr i ustug w $wietle badan wtasnych” (ss. 156 — 265, stron 109), powinno by¢
badania wlasnego, zawiera nastgpujace zagadnienia: profil spoteczno-ekonomiczny badanych
starszych konsumentdw; znaczenie rodziny i znajomych w zachowaniach konsumenckich oséb
starszych; czynniki ekonomiczne determinujace zachowania starszych konsumentéw;
propozycja typologii zachowan konsumenckich oséb starszych; propozycja typologii zachowan
konsumenckich o0sob starszych. Jest to najbardziej rozbudowany rozdziat w dysertacji.

Zgadzam si¢ z Doktorantka (takze z uwagi na wilasne doswiadczenia badawcze), ze
osoby starsze s3 mocno zréznicowang zbiorowoscig 1 w zalezno$ci od grupy wieku dostrzega
si¢ zmienng aktywnos¢ warunkujacg rowniez zachowania konsumenckie tego segmentu rynku,
co jest istotne dla recenzowanej rozprawy doktorskiej.

Doktorantka prawidlowo przedstawila profil spoteczno-ekonomiczny badanych
starszych konsumentow zarowno opisowo, jak i graficznie, przyjmujgc zmienne: pie¢ grup
wieku: 64-69 lat, 70-74 lata, 75-79 lat, 80-84 lata i powyzej 85 lat, podziat ze wzglgdu na sktad
gospodarstwa domowego, pte¢, subiektywne poczucie stanu zdrowia, poziom dochodéw netto
na 1 osob¢ w gospodarstwic domowym. Przeci¢tnym respondentem byta osoba tworzaca
gospodarstwo domowe ze wspotmatzonkiem/partnerem, osiggajagca dochody w przedziale
2001-2500 zt, oceniajaca swoj stan zdrowia na poziomie §rednim i ponize;j.

Trudno si¢ zgodzi¢ z opinig Doktorantki, ze brak jest opracowan dotyczacych wplywu
czynnikéw spotecznych na zachowania konsumenckie. Natomiast zgodzi¢ si¢ nalezy z
konstatacja, ze brakuje badan nad wplywem najblizszego otoczenia, zwlaszcza rodziny,
znajomych, sgsiadow na decyzje nabywcze seniorow. Doktorantka wskazuje takze na brak
takich analiz przy uwzglednieniu wielkosci (liczebnos$ci) gospodarstwa domowego. Za istotne
poznawczo nalezy uznaé¢ rozpoznanie roli rodziny seniorow przy zakupie konkretnego
produktu oraz miejsca dokonywania zakupow. Uzyskany material badawczy pozwolit
sformutowa¢ wniosek, ze wigkszo$¢ badanych senioréw najczesciej sama podejmuje decyzje
dotyczace wyboru produktu i miejsca dokonywania zakupow, a niemal co pigty badany
deklarowal, ze o takich kwestiach decyduja wszyscy cztonkowie ich gospodarstwa domowego.
Doktorantka poglebita analizy przy zestawieniu réznych przyjetych cech ekonomicznych i
spotecznych.

Za interesujace nalezy uzna¢ wyniki dotyczace podejmowania decyzji zakupowych

przez osoby starsze wobec zywnos$ci 1 produktow niezywnosciowych (kosmetykow/chemii,



odziezy i sprz¢tu RTV/AGD). Z badania wynika, ze 1/3 badanych senioréw zadeklarowata, ze
w przypadku produktéw zywnosciowych rodzina ich nie pyta np. co warto kupié, czego brakuje
w domu, a co 5. badany, stwierdzil, ze czynig to rzadko. Moze to wskazywa¢ na pewnag
dyskryminacje osob starszych. Zdecydowanie bardziej tak czuja si¢ kobiety. Nieco wyzsze
wskazniki  dotyczyly produktéw niezywnos$ciowych. Prositabym  Doktorantk¢ o
ustosunkowanie si¢ do tych wynikow, w czym mozna upatrywac takich zachowan?

Doktorantka préobowata takze rozpoznaé, czy seniorzy pytaja rodzing przy
podejmowaniu decyzji zakupowych odnosnie produktow zywnosciowych, a takze produktow
niezywno$ciowych. Dostrzegla zwigzek miedzy wiekem a zachowaniami zakupowymi
seniorow.

Przedmiotem badania byty takze zakupy planowane i spontaniczne. Wyniki badania
wskazuja, ze mezczyzni sg bardziej podatni na spontaniczne decyzje pod wplywem osob
trzecich.

Warto wskaza¢ na przypisywane role w procesie decyzyjnym. Cze¢$ciej niz co czwarty
senior okreslil si¢ jako decydent 1 zaopatrzeniowiec, szczegoélnie kobiety. Mezczyzni
najczegsciej postrzegali siebie jako uzytkownikéw 1 doradcéw. Rola rodziny przypisana przez
badanych senioréw sprowadzata si¢ najczesciej do zaopatrzeniowca, a znajomych do roli
doradcy.

Interpretacja wynikow badania jest interesujgca i z uwagi na przyjete watki badawcze
wypetia pewng luke w literaturze dotyczacej zachowan seniorow na rynku towarow.

Uwage zwracajg pewne niejasnosci — w tabeli 86 tytul brzmi: Stosunek badanych
dotyczacy wplywu poziom dochodoéw netto przypadajacych na 1 osobe w ich gospodarstwie
domowym na miejsce dokonywania zakupéw wedtug podgrup wiekowych, natomiast tres¢
bocznej kolumny, to: posiadanie dodatkowego dochodu. W uwarunkowaniach ekonomicznych
Doktorantka wyroznita cechy zewnetrzne produktu, o jakie cechy chodzito? (tabela 90).
Prositabym o wyjasnienie poj¢cia standardowa cena.

Ostatnim etapem w procesie badawczym byta proba sporzadzenia typologii zachowan
osOb starszych jako konsumentow z uwzglednieniem wybranych uwarunkowan spoteczno-
ekonomicznych. Zdobyta wiedza moze zosta¢ wykorzystana nie tylko w celach naukowych, ale
tez marketingowych 1 sprzedazowych, aby budowac efektywne strategie odnoszace si¢ do
zachowan konsumenckich senioréw. Przeprowadzona analiza pozwolita na wytonienie
czterech typow konsumentéw oséb starszych: konsumentéw wycofanych, ustabilizowanych,

aspirujacych i trzeciej mtodosci.



Doktorantka stworzylta takze dwa modele konsumenckie seniorow - model bazowy i
rozszerzony, w ktorych wykorzystata etapy podejmowania decyzji opracowane przez J. Engla,
D. Kollata i R. Blackwella, odnoszac si¢ w szczegdlnosci do poszukiwania informacji i sposobu
dokonywania wyboru.

Przeprowadzone badanie i analiza pozyskanego materialu empirycznego pozwolity na
weryfikacje sformutowanych hipotez badawczych (tabela 105). Jezeli jedna z ,,podhipotez”
okaze si¢ falsyfikatem, to hipoteza szczeg6towa nie mozne by¢ zweryfikowana pozytywnie.

Z przeprowadzonego badania 1 analizy uzyskanych danych Doktorantka sformutowata
trafne wnioski.

Rozdziat 4 w moim przekonaniu jest najmocniejszym atutem rozprawy doktorskiej
mgr Moniki Muchy, poniewaz podnosi walor naukowo-badawczy recenzowanej dysertacji i
wnosi wktad do dyscypliny nauki socjologiczne.

Podsumowaniem rozwazan prowadzonych w pracy jest zakonczenie, w ktorym
Doktorantka zwraca uwagg m.in. na stereotypy przypisywane osobom starszym jako
konsumentom, na ograniczenia podczas realizacji badan wlasnych (czasowe, przestrzenne i
finansowe), a takze na trudnosci pojawiajgce si¢ w realizacji zatozonej proby badawczej, nie
udato si¢ wykona¢ badan wsrdd osob starszych zamieszkujacych wschodnig czgs¢ Polski.

Zapewne jest potrzeba spojrzenia na seniorow jako konsumentoéw godnych zaufania, ale
przede wszystkim jako coraz bardziej atrakcyjny segment rynku, takze w kontekscie

ekologizacji zachowan.

4. Uwagi formalne i redakcja pracy

Ogolnie rzecz biorgc, dysertacja doktorska z dyscypliny nauki socjologiczne mgr
Moniki Muchy ma sporo potkni¢¢ o charakterze redakcyjnym. Tym niemniej nie umniejszajg
one wartosci merytorycznej pracy, ktdrg oceniam pozytywnie. Na stronie tytutowej jest podany

numer albumu.

5. Konkluzja

Rozprawa doktorska mgr Moniki Muchy pt. ,,.Spoteczno-ekonomiczne determinanty
zachowan konsumenckich osob starszych w Polsce” przygotowana pod opieka promotor
prof. dr hab. Wandy Patrzatek i promotor pomocniczej: dr hab. Joanny Wardzaty na Wydziale
Nauk Spotecznych Instytucie Socjologii stanowi oryginalne rozwigzanie problemu naukowego,

spetnia zatem wymogi formalne.



Doktorantka wykazata si¢ ogo6lng wiedza teoretyczng w ramach poruszanej
problematyki, a takze zaprezentowata dobry warsztat badawczy. Rzetelno$¢ przeprowadzonego
badania o charakterze ilo§ciowym zaowocowalo pozyskaniem bogatego i wartoSciowego
materialu empirycznego, ktory postuzyt do segmentacji i opracowania modeli zachowan
konsumenckich osob starszych. Sg to przestanki do wnioskowania o upowszechnienie tresci
dysertacji doktorskiej.  Wnioski sformulowane w pracy doktorskiej, majg charakter
aplikacyjny.

Na podstawie lektury pracy doktorskiej mgr Moniki Muchy pt. ,,Spoleczno-
ekonomiczne determinanty zachowan konsumenckich osob starszych w Polsce”
stwierdzam, Ze recenzowana praca spelnia wymagania stawiane przez obowigzujace

prawo i zasluguje na ocen¢ pozytywna. Wnosze wiec o dopuszczenie jej do publicznej

obrony.

Arva Doovovis\a



